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Tama on Nurmeksen 2. Porokyldn apteekin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen

rekisteri- ja tietosuojaseloste.

1 REKISTERINPITAJA

Nurmeksen 2. Porokylan apteekki

Porokylankatu 13, 75530 Nurmes

Puh. 013 462 369

Sahkoposti: porokylanapteekki.nurmes@apteekit.net

2 REKISTERIASIOIDEN YHTEYSHENKILO

Apteekkari Mari Suonio
Porokylankatu 13, 75530 Nurmes
Puh. 013 462 369

Sahkoposti: Mari.Suonio@apteekit.net

Tietosuojavastaava Juho Mustonen

Porokylankatu 13, 75530 Nurmes

Puh. 013 462 369

Sahkoposti: porokylanapteekki.nurmes@apteekit.net

3 APTEEKIN ASIAKASREKISTERI

3.1 Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Asiakasrekisteria kaytetdan kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannén ja muun lainsdadannon
mukaisesti. Henkildtietojen kasittely perustuu tietosuojalainsaadannon ohella apteekkitoimintaa koskevaan

yksityiskohtaiseen lainsaadantéon.

Asiakkaat on ryhmitelty apteekin tarjoamien palveluiden mukaisesti.

1 Apteekkiasiakkaat (reseptiasiakkaat)

Reseptiostokset pitaa lain mukaan rekisterdida, joten kaikki apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat tahan
asiakasryhmaan. Kasittely perustuu voimassa olevaan lainsaadantéon (toimitettujen reseptien arkis-
tointi) tai sopimukseen (Kela-korvauskasittely), jolloin kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitajan laki-
saateinen velvoite. EU-lainsaadantd6n perustuvan ladkevarmennuksen osana tallennetaan kaikkien 1aa-
kevarmennuksen piirissa olevien, apteekista toimitettujen, ladkkeiden sarjanumerot ja tuotekoodit. Laa-
keturvallisuuden parantamiseksi (rekisterinpitajan oikeutettuna etuna) apteekin jarjestelmaan tallenne-
taan lisaksi ostotapahtuman yksildiva tieto, jolla voidaan jaljittaa informointia varten myds asiakkaat,
joille 1adketta on toimitettu (reseptitietojen lakisaateisen sailytysajan puitteissa). Tallainen tilanne voi

olla esimerkiksi ladkkeiden takaisinvetotilanne.
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2 Eldinlddkereseptiasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu voimassa olevaan lainsadadantdon (toimitettujen reseptien arkistointi) jolloin
kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite. EU-lainsaddantéon perustuen tal-
lennetaan asiakkaan osoite, mikali se on kirjattu reseptille, seka toimitettujen ladkepakkausten myynti-
lupanumero, erdnumero ja tuotekoodi.

3 Tiliasiakkaat

Tietojen kasittely perustuu tiliasiakaslaskutussopimukseen apteekin ja tiliasiakkaan valilla.

4 Annosjakeluasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu annosjakelusopimukseen apteekin ja annosjakeluasiakkaan valilla.

3.2 Rekisterin tietosisalto

1 Reseptiasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyista seuraavia tietoja:

Etunimi, sukunimi

Henkilétunnus

Kaikki reseptille tallennettavat tiedot

Toimitettujen ladkevarmennettavien ldakkeiden sarjanumerot ja tuotekoodit
Osto- ja maksutapahtumat

Sitoumustiedot, tydpaikkakassatieto

Kela-korvaustiedot, Kelan maksuosuus

Puhelinnumero asiakkaan suullisella suostumuksella

2 Eldinladkereseptiasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella elainladkkeita reseptilld ostavista asiak-
kaista seuraavia tietoja:

Etunimi, sukunimi

Asiakkaan osoite

Kaikki reseptille tallennetut tiedot

Toimitettujen ladkkeiden myyntilupa- ja eranumerot seka tuotekoodit
Osto- ja maksutapahtumat

Puhelinnumero asiakkaan suullisella suostumuksella

3 Tiliasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitelld laskutussopimuksen solmineista asiakkaista kohdassa 1
lueteltujen lisaksi

Suoramaksu/e-lasku-tiedot

Edunvalvojan tiedot

Laskutusosoite (jos eri kuin postiosoite)

Laskun viitteet ja laskutukseen liittyvat lisatiedot

e-lasku/Suoramaksusanoma (pankista apteekkiin) sisaltaa seuraavat tiedot:

Nimi (etunimi ja sukunimi)
Henkilotunnus (asiakkaan tunnistus)
Virtuaalinen IBAN-tilinumero

Laskujen valityspalveluun Iahtevat tiedot:

Asiakkaan etunimi, sukunimi



3(11)

21.10.2020 / muokattu
6.5.2025

- Asiakkaan edunvalvojan tiedot (jos laskulla maaritelty)

- Asiakkaan osoitetiedot

- Asiakkaan ja apteekin e-lasku/verkkolaskuosoite

- Asiakkaalta laskutettavat ostokerrat tuotteineen seka muut laskutettavat tuotteet
(tuotteet on mahdollista piilottaa laskulta asiakaskohtaisesti, pelkka lahete-rivi jaa tassa
tapauksessa laskulle)

4 Annosjakeluasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella annosjakeluasiakkuuden solmineista asiak-
kaista kohdassa 1 lueteltujen lisaksi seuraavia tietoja:

- Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty
- Annosjaeltavat ladkevalmisteet annosteluajankohtineen

- Muu annosjakeluasiakkaan laakitys

- Annosjakeluun liittyvéd mahdollinen lisainformaatio

3.3 Henkilétietojen sailytysaika

1 Apteekkiasiakkaat
Apteekkiasiakkaiden osto- ja maksutapahtumat poistuvat aktiivirekisterista 13 kuukauden kuluttua os-
totapahtumasta.

Asiakkaan tiedot poistetaan rekisterista 18 kuukauden kuluttua viimeisesta asioinnista. Reseptitietoja
sailytetaan lain velvoittamana arkistoituna rekisterissa 5 vuotta.

2 Eldinlddkereseptiasiakkaat
Eldinladkereseptiasiakkaiden osto- ja maksutapahtumat poistuvat aktiivirekisteristd 13 kuukauden ku-
luttua ostotapahtumasta.

Asiakkaan tiedot poistetaan rekisterista 18 kuukauden kuluttua viimeisesta asioinnista. Reseptitietoja
sailytetaan lain velvoittamana arkistoituna rekisterissa 5 vuotta.

3 Tiliasiakkaat
Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyvia henkilGtietoja sdilytetdan apteekin asiakasrekisterissa sopimuksen
voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti seka vahintaan lain velvoittaman ajan.

Laskujen valityspalvelussa laskutusaineistoja sailytetddn 3 kuukauden ajan laskutuksen jalkeen.
Varmuuskopioilla tiedot sailyvat 12 kuukauden ajan.

4 Annosjakeluasiakkaat
Asiakkaan annosjakeluasiakkuuteen liittyvia henkil6tietoja sailytetdan sopimuksen voimassaoloajan/so-
pimuksen mukaisesti. Reseptiostoja sailytetdan lisaksi lain velvoittaman ajan, vaikka annosjakelusopi-
mus irtisanottaisiin.
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3.4 Liitynnat muihin jarjestelmiin

1 Apteekkiasiakkaat

Apteekkisopimusjarjestelma
- Vieroitushoitosopimuksen piiriin kuulumisen tarkastaminen, jos reseptios-
toissa on PKV-ladkkeita (paaasiassa keskushermostoon vaikuttavia laak-
keitd) ja/tai huumeita.
- Suomen Apteekkariliiton yllapitdma tietojenvalityspalvelu, jossa Apteekka-
riliitto toimii tietojen kasittelijana.
- Tiedot sopimuksista saadaan palveluun asiakkaan hoitavalta ladkarilta
- Valtakunnallinen reseptikeskus
- Kaikki reseptitiedot toimitetuista ja sahkoistetyista resepteista
- Kansallinen Terveysarkisto toimii itsendisena rekisterinpitajana
- Kelan palvelut:
- Kelan reaaliaikainen korvauskysely (asiakkaan Kela-korvaustietojen haku)
- Kelan reaaliaikainen tilityspalvelu (asiakkaan korvattujen ladkeostojen ra-
portointi Kelaan)
Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien maksua varten
- Kela toimii itsenaisena rekisterinpitajana
- Tydpaikkakassat (Tydpaikkalaskutuksen piirissa olevien asiakkaiden ostojen raportointi)
- Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien ja mahdollisten lisdetuuksien
korvauskasittely.
- Vakuutusyhtidt (Vakuutusyhtididen korvaavien ostojen raportointi vakuutusyhtidlle)
- Riippuen asiakkaan vakuutussopimuksesta voidaan vakuutusyhtién kor-
vaavat ostot raportoida suoraan apteekista vakuutusyhtiéon.
- Suomi.fi-valtuudet -palvelu
- Keskitetty valtakunnallinen sahkoinen valtuutuspalvelu puolesta asiointi-
valtuuden antamiseen ja tarkastamiseen. Suomi.fi-valtuudet on keskitetty
palvelu, jossa asiakas voi valtuuttaa toisen henkil®n tai yrityksen asioi-
maan puolestaan Apteekkiasiointiin 16ytyy palvelusta oma valtuus. Ap-
teekki tarkistaa asiointivaltuuden apteekkijarjestelmdssa suoraan Valtuu-
det-palvelusta.

2 Eldinladkereseptiasiakkaat

Ei liitdntdja muihin jarjestelmiin.

3 Tiliasiakkaat

e-lasku/Suoramaksusopimustilauksiin liittyva sahkodinen sanomaliikenne (vastaanottoilmoitukset):
Apteekki vastaanottaa asiakkaan omassa pankkipalvelussaan lahettaman e-lasku-/suoramaksusopimus-
pyynnon. Tiedot noudetaan suoraan jarjestelmaan, jotta apteekilla on oikeus lahettda asiakkaalle e-las-
kuja/suoramaksuja. Pyyntd noudetaan pankista apteekkiin suojattua pankkien kayttamaa WebService-ka-
navaa pitkin.
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Apteekki valittaa laskut asiakkailleen Receptum Oy:n (y 1635372-4) laskutuspalvelua hyodyntden.
Receptum Oy (ja sen alihankkija RopoCapital Oy) toimivat laskujen kasittelijoina eika heille muodostu omaa
henkilorekisteria. Apteekki toimittaa laskutettavat tiedot palveluun, jossa hoidetaan laskujen valittdminen
edelleen apteekin asiakkaille. Laskut valitetdan joko sahkoisesti tai paperisena asiakkaan maaritteleman
laskutustavan mukaisesti.

4 Annosjakeluasiakkaat

Porokylan apteekissa kdytetaan PharmaService Oy:n tuottamaa Anja-palvelua.

Annosjakeluyksikkdon valitettavat henkild-/1adkitystiedot:

- Henkilétunnus

- Sukunimi ja etunimi

- Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty

- Annosjaeltavat ladkevalmisteet annosteluajankohtineen

- Annosjakeluvalmisteiden kirjallinen annostusohje seka indikaatio siind muodossa kuin ne on valmisteen
reseptille kirjattu

- Mikali tilaukselle tuleva valmiste on eri valmiste, esim. geneerisen vaihdon seurauksena, kuin reseptilla
madaratty, valitetaan myos alkuperaisen reseptilld maaratyn valmisteen tiedot.

- Muu Iaakitys (jos asiakkaalle on maaritetty)

- Annosjakeluun liittyva mahdollinen lisdinformaatio (jos asiakkaalle on maaritetty)

Erilliseen Palse-palvelusetelijarjestelmaan kirjataan tiedot palvelusetelin saaneiden asiakkaiden annosjake-
luviikoista annosjakelupalkkion laskuttamista varten.
5 Kassa-asiakkaat

Korttimaksutiedot Nets Oyij:lle.

3.5 Saanndonmukaiset tietolahteet
Apteekkiasiakkaiden tiedot saadaan reseptiladkkeiden osto- ja maksutapahtuman seka toimituksen yhtey-

dessa. Sopimusasiakkaisiin liittyvia lisatietoja kerdtaan asiakkaalta itseltdan sopimuksen tekemisen yhtey-
dessa seka sopimussuhteen aikana.

3.6 Tietojen luovutukset ja tietojen siirto
Tietoja ei luovuteta/siirreta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.
Saannénmukaisia luovutuksia toiselle rekisterinpitajalle:

- Reseptikeskukseen apteekin sahkdistamien reseptien tiedot (Kansallinen Terveysarkisto)
- Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista
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- Kelalle tiedot sv-korvatuista ostoista

- Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista
- Tyopaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista

- Vakuutusyhtidille tiedot laskutettavista ostoista

3.6.1 Markkinointi
Tietoja ei siirretda markkinointitarkoituksessa muualle.
3.6.2 Muut tahot jonne tietoja luovutetaan/siirretdén

Tietoja siirretdan muille tahoille vain asiakkaan suostumuksella.

3.7 Rekisterin suojauksen periaatteet

Apteekissa on kaytdssa Receptum Oy:n toimittama MAXX-apteekkijarjestelma. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmat jaotellaan kayttétarkoitustensa ja ominaisuuksiensa perusteella luokkiin A ja B. MAXX on
A-luokan jarjestelma (=Kanta-palveluihin liittyvat jarjestelmat), joka on Kelan yhteistestauksessa seka tieto-
turva-auditoinnissa virallisesti hyvaksytty apteekkijarjestelma.

Apteekissa tehddan omavalvontaa apteekin asiakastiedon salassapidon ja tietojen suojaamisen varmista-
miseksi lain velvoittamalla tavalla (laki sahkdisesta lagkemaarayksesta 61/2007).

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla, salasanoilla seka toimikorteilla
ja muilla teknisilla suojauksilla. Apteekissa on huolehdittu siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttdoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelldaan luottamukselli-
sesti ja vain niiden tydntekijoiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.

Apteekin, jarjestelmaan liittyvien palvelutuottajien seka jarjestelmaa yllapitavien teknisten yhteistydkump-
paneiden valilla on laadittu GDPR:n vaatimusten mukaiset yhteistydsopimukset, joissa kaikissa on mukana
vaatimukset tiedon asianmukaiseen suojaamiseen seka salassapitovelvoitteet.

3.8 Henkilon oikeus tarkastaa itseaan koskevat henkilotiedot

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto teh-
daan henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla
varmennetulla asiakirjalla.

Tiedot toimitetaan vain henkildllisyyden todistamista vastaan tai muutoin luotettavaa tunnistusmenetelmaa
kayttaen. Apteekki maarittelee tapauskohtaisesti riittdvan tunnistautumisen menetelmat. Mikali apteekki
joutuu kieltaytymaan tietojen antamisesta, annetaan asiakkaalle kirjallinen todistus, josta kay ilmi my6s ne
syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asiakas voi taman jalkeen saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.

Pyynnot kasitellaan aina apteekin tietosuojavastaavan/apteekkarin kautta ja tiedot toimitetaan asiakkaalle
ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Mikali
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asiakkaan pyyntd on monimutkainen tai pyyntéja on paljon, maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enin-
taan kahdella kuukaudella. Talldin apteekki ilmoittaa asiakkaalle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuu-
kauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Omakanta-palvelusta (http://www.kanta.fi/omakanta) asiakas voi tarkistaa omiin reseptitietoihinsa kohdis-
tuneet tapahtumakyselyt.

Tarkastusoikeuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Jatkuvasti toistuvien kyselyiden tai ilmei-
sen perusteettomat/kohtuuttomien kyselyiden kohdalla rekisterinpitajana apteekki voi peria pyynnén to-
teuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.

3.9 Henkilétietojen oikaiseminen tai poistaminen seka rekisterdidyn oikeus
pyytaa kasittelyn rajoittamista

Asiakkaalla on oikeus korjauttaa ilman aiheetonta viivytysta hanta koskevat epatarkat ja virheelliset henki-
[6tiedot. Apteekki korjaa virheet saatuaan oikean tiedon suoraan asiakkaalta tai muusta luotettavasta lah-
teesta. Apteekki korjaa vain sellaiset tiedot, joka on apteekkilainsadadannén mukaan mahdollista korjata jal-
kikateen.

Asiakkaalla on oikeus tulla unohdetuksi ja poistattaa tiedot apteekin asiakasrekisterista vain niiden tietojen
osalta, joita apteekin ei lakisaateisesti tarvitse sailyttaa tai joita apteekki ei enda tarvitse niihin tarkoituksiin,
joita varten ne kerattiin tai joita varten niita muutoin kasiteltiin, taikka jos jokin muu EU:n tietosuoja-asetuk-
sen (GDPR) 17 artiklan mukainen edellytys tayttyy. Poistopyynt6 tehddan henkilékohtaisen kdynnin yhtey-
dessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla. Apteekki
paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda noudattaen tietojen poistamisesta ilman aiheetonta vii-
vytysta.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa omien tietojen kasittelyn rajoittamista, jos:

- asiakas kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
apteekki voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

- kasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kay-
ton rajoittamista;

- apteekki ei enda tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta asiakas tarvitsee niita oi-
keudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

- asiakas on vastustanut henkil6tietojen kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan 1 kohdan nojalla
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn pe-
rusteet.

3.10 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa silta osin, kun henkil6tietojen kasittely perustuu

asiakkaan omaan suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella en-
nen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
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3.11 Henkilén oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada itsedan koskevat henkildtiedot, jotka on toimittanut apteekille, ja joita apteekki
kasittelee automaattisesti asiakkaan suostumuksen tai sopimussuhteen nojalla, koneellisesti luettavassa
muodossa siirrettya suoraan toiselle rekisteripitajalle, jos se on teknisesti mahdollista. Jos siirto ei ole tekni-
sesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla vastaanottamansa omat
henkildtiedot toiselle rekisterinpitdjalle niin halutessaan.

3.12 Automatisoitu paatoksenteko

Tietojen kasittelyssa ei kayteta automatisoitua paatoksentekoa tai profilointia.

4 KAMERAVALVONTAREKISTERI

4.1 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Kameravalvonnan tarkoituksena on omaisuuden suojaaminen seka turvallisuutta, omaisuutta tai tuotanto-
prosessia vaarantaneiden tilanteiden ennaltaehkdiseminen tai selvittdminen. Téman liséksi valvonnan tar-
koituksena on varmistaa ja lisata henkilékunnan turvallisuutta. Rekisterin tietoja tydnantajalla on oikeus
kayttaa lisaksi yksityisyyden suojasta tydelamassa annetun lain (759/2004) 17 8:n 2 momentin 1-3 kohdissa
yksildidyissa tilanteissa tydsuhteen paattamisen perusteen toteenndyttamiseksi, naisten ja miesten vali-
sesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986) tarkoitetun hairinnan tai ahdistelun taikka ty6turvallisuus-
laissa (738/2002) tarkoitetun hairinnan ja epaasiallisen kaytoksen selvittamiseksi ja toteen nayttamiseksi
seka ty6tapaturman tai muun tyoturvallisuuslaissa tarkoitettua vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilanteen sel-
vittdmiseksi.

4.2 Rekisterin tietosisalto

Apteekin kameravalvonnan piiriin kuuluvissa tiloissa syntynyt tallentavaan valvontajarjestelmaan kuuluvien
kameroiden kuvaama kuva-aineisto (kuvatallenne, tallennusaika ja -paikka).

4.3 Henkilotietojen sailytysaika

Rekisterin tietoja sailytetaan tallentimen kapasiteetista riippuen enintaan 9 vrk, ellei ole kameravalvonnan
tarkoituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sailyttaa tietoja pidempaa aikaa.

4.4 Saannonmukaiset tietolahteet

Apteekin tallentavaan valvontajarjestelmaan kuuluvien kameroiden valittama kuva-aineisto. Ei ulkopuolisia
saannoénmukaisia tietolahteita.
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4.5 Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Tietoja ei luovuteta/siirretd EU-maiden tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Rikosepailytapauksissa tie-
toja voidaan luovuttaa poliisille. Vartiointiyritys voi katsoa kamerakuvaa halytystilanteessa seka katsoa tal-
lenteita apteekin pyynndosta, esimerkiksi tallentaakseen videota rikosilmoitusta varten.

4.6 Rekisterin suojauksen periaatteet

Digitaalisessa muodossa (tietokoneen tai vastaavan kovalevylld) oleva rekisteri on suojattu salasanalla. Re-
kisterin tietoja sailytetdan tallentimen kapasiteetista riippuen enintaan 9 vrk, ellei ole kameravalvonnan tar-
koituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sailyttaa tietoja pidempaa aikaa. Tiedot tuhotaan tallen-
tamalla niiden paalle uutta tietoa. Tietojen kaytté tapahtuu selaamalla kovalevylld olevia tietoja tietoko-
neella. Tiedot eivat ole tallennettuna yleisesti tunnetuissa formaateissa ja tallenteiden katsomiseen tarvi-
taan kameravalvonnan oma ohjelma. Talla estetdan kuvien vaarinkdytoksid. Rekisteri on apteekin hallin-
nassa ja valvonnassa.

Apteekin ja jarjestelmaa yllapitavien teknisten yhteistyékumppaneiden valilla on laadittu EU:n tietosuoja-
asetuksen (GDPR) vaatimusten mukaiset yhteistydsopimukset, joissa kaikissa on mukana vaatimukset tie-
don asianmukaiseen suojaamiseen seka salassapitovelvoitteet.

4.7 Rekisteriin tallennettavien informointi

Kuvattavia informoidaan kuvauspaikalla nakyvilla "Tallentava videovalvonta”-kylteilld ja/tai tarroilla. Lisaksi
tallennuspaikalla on pyynndsta nahtavissa rekisteriseloste.

5 MUUT ASIAKKAILLE TARJOTTAVAT PALVELUT

5.1 Hoitotietopalvelu

Apteekki tarjoaa hoitotietopalvelua kotisairaanhoito- ja hoitokotiasiakkailleen. Hoitotietopalvelu perustuu
apteekin ja asiakkaan valiseen sopimukseen. Hoitotietopalvelussa apteekki ja hoitokoti/kotisairaanhoito va-
littaa sahkdoisesti tiedot laakityksien muutoksista ja muista viesteista asiakkaan laakityksia koskien. Hoitotie-
topalvelu on integroitu MAXX-apteekkijarjestelmaan ja apteekki hyodyntaa sen kaytdssa normaalia asiakas-
rekisteriaan.

Tietosisalto palvelussa (asiakkaan tiedot):

- Hoitokodin nimi

- Hoitokodin asukkaan / kotisairaanhoidon asiakkaan laakitystiedot

- Asiakkaan etunimi ja sukunimi (henkilétunnuksia ei kayteta lainkaan)

- Asiakkaan yksildiva apteekkijarjestelman oma ID-numero

- Hoitokodin apteekille Iahettamat asiakaskohtaiset viestit

Tietojen sailytysaika:

- Asiakastiedot ja laakitystiedot sailyvat palvelussa, kunnes asiakas poistetaan palvelusta apteekin toi-
mesta eli sopimuksen paattyessa.
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- Kaikki hoitokodin/kotisairaanhoidon kayttajien tallentamat viestit sdilyvat palvelussa asiakkaan pois-
toon asti.

Palveluun kirjaudutaan hoitokodeissa yhteiskayttdtunnuksin. Apteekki myontaa ja hallinnoi hoitokotien tun-
nuksia.

Kotisairaanhoidossa palveluun kirjaudutaan henkildkohtaisilla tunnuksilla. Apteekki mydntaa ja hallinnoi
kotisairaanhoidon paakayttajien tunnuksia, hoitajien tunnuksia hallinnoi kotisairaanhoidon paakayttajat.

Tiedon siirrossa kaytetaan salattuja siirtoyhteyksia.
Hoitokodit/Kotisairaanhoito toimii palvelussa asiakkaan toimeksiannosta, asiakkaan edustajana.

Hoitotietopalvelua yllapitaa apteekkijarjestelmantoimittaja Receptum Oy (y 1635372-4), joka toimii tiedon
kasittelijana. Apteekin ja Receptumin valilla on laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimusten mu-
kainen yhteistydsopimus, jossa on mukana vaatimukset tiedon asianmukaiseen suojaamiseen seka salas-
sapitovelvoitteet.

Tietoja ei luovuteta/siirreta EU-maiden ulkopuolelle.

5.2 Laakityksen tarkistuspalvelu

Apteekki tarjoaa ladkityksen tarkistuspalvelua seka yksityisille ettd hoitokotien asiakkaille. Laakityksen tar-
kistuspalvelun tarkoituksena on auttaa asiakasta ladkkeenoton tarkoituksenmukaisessa toteutuksessa ja
varmistaa laakehoidon turvallisuus mahdollisten yhteisvaikutusten, paallekkaislaakityksen ja sopimatto-
mien laakkeiden valttdmiseksi. Palvelun tuottamiseksi apteekki tarvitsee kattavat tiedot asiakkaan kaytta-
mista resepti- ja itsehoitoladkkeista seka ravintolisista. Palvelu ja siina kasiteltavat henkildtiedot perustuvat
asiakkaan kanssa tehtdvaan sopimukseen. Sopimuksessa annettavat suostumukset seka tietojen saaminen
ovat edellytys palvelun tuottamiselle. IIman saatavia tietoja palvelua ei voi toteuttaa luotettavalla tavalla.

Apteekki kerad henkildtietoja asiakkaalta seka kirjallisesti ettd haastatellen. Lisaksi apteekki saa tietoja kir-
jatuista resepteistd Reseptikeskuksesta ja muista ostoista apteekin tietojarjestelmasta sopimuksen perus-
teella.

Henkildtiedot, joita saamme asiakkaalta:
Nimi, osoite, henkildtunnus, puhelinnumero, asiakkaan kayttamat ladkkeet ja ravintolisat, niilden annostuk-
set seka ottoajankohdat.

Henkildtiedot, joita saamme Reseptikeskuksesta seka apteekkimme reseptintoimitus- ja asiakasrekisterista:
Asiakkaalle maaratyt ladkkeet, niiden annostukset, ladkkeen maarannyt laakari, lddkkeen maaraamisajan-
kohdat, maaratyt |adkemaarat seka tiedot niista organisaatiosta, joissa ladkemaaraykset on maaratty. Nai-
den lisaksi apteekki saa tietoja myds muista ladkkeita toimittaneista apteekeista seka laakkeiden toimitus-
maarista, toimitusajankohdista seka mahdollisista lddketoimitusten hinta-, Kela-korvaus- ja maksajatie-
doista. Mikali asiakas on laskutus- tai kanta-asiakas, apteekki saa lisdksi asiakasrekisterista tietoja asiak-
kaalle myydyista ravintolisista seka itsehoitoladkkeista.
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Keratyista tiedoista muodostetaan yhteenvetokooste, johon kirjataan laakkeiden lisaksi huomioita ladkkei-
den annostuksista, annosteluohjeista ja ottoajankohdista sekda huomioita yhteisvaikutuksista ja paallekkai-
syyksista, mahdollisista ladkehaitoista seka mahdollisia muita huomioita. Tiedot, joita ei tarvita yhteenveto-
koosteessa, poistetaan tarpeettomina tietoturvallisella tavalla heti palvelun tuottamisen jalkeen.

Tietojen sailytysaika:

Palvelun tuottamista varten kaytettavat henkildtiedot ja tarkistuspalvelussa syntyneet tiedot poistetaan re-
kisterista asiakkaan irtisanoessa sopimuksen tai viimeistaan palvelun tuottamista seuraavan vuoden lo-
pussa. Tietojen sdilytysaika on vuosi, jotta voidaan tarvittaessa vastata hoitavan [adkarin esittamiin kysy-
myksiin.

Tietojen luovutukset ja tietojen siirto:

Jos ladkityksen tarkistuksessa ilmenee asioita, jotka on selvitettava hoitavan ldakarin kanssa, tietoja voidaan
luovuttaa laakarille asiakkaan sopimuksessa antamalla suostumuksella. Lainsdadannén niin edellyttdessa
tietoja voidaan myds luovuttaa pyynnosta apteekkitoimintaa tai apteekkihenkildstda valvoville viranomai-
sille. Muihin tarkoituksiin tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan asiakkaan antamalla erillisella kirjallisella
suostumuksella.

Palvelussa kasiteltavia ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle eikad kansainva-
lisille jarjestdille.

6 Valitusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han kokee apteekin rikkovan tietosuojalain-

saadantoa asiakastietojen kasittelyssa. Ohjeet valituksen tekemiseen I6ytyvat osoitteesta https://tieto-
suoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle.



